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,Nimeni
care sd observe
si sd intervind, nimeni care sa conducad masina”

- William Carlos Williams






Introducere

Alerta pentru operatori

Pe 4 ianuarie 2013, in prima vineri a noului an, o zi banala
din punct de vedere mediatic, Administratia Aviaticd Federala
(FAA) a transmis o notificare de o pagind. Documentul nu avea
titlu. Era identificat doar ca ,,0 alerta de sigurantd pentru ope-
ratori®, prescurtatd SAFO. Stilul era concis si criptic. Pe langa
publicarea ei pe site-ul web FAA, alerta a fost trimisa catre toti
operatorii aerieni din Statele Unite si alte companii aeriene
comerciale. ,,Aceasta alerta”, anunta documentul, ,,1i incura-
jeaza pe operatori sa promoveze folosirea operatiunilor manu-
ale de zbor, atunci cAnd este cazul.“ FAA stransese dovezi, din
diferite accidente si incidente aviatice, precum si studii de
pilotaj, care indicau ca pilotii devenisera prea dependenti
de pilotul automat si de alte sisteme computerizate de zbor.
Agentia avertiza ca folosirea excesiva a automatizarii zborului
putea duce la ,,degradarea capacititii pilotului de a recupera
rapid aeronava dintr-o situatie nedorita“. Cu alte cuvinte,
automatizarea putea pune in pericol avionul si pe pasagerii sai.
Alerta se termina cu recomandarea ca operatorii aerieni sa
aplice o politicd operationald de instruire a pilotilor de a petre-
ce cat mai putin timp zburand pe pilot automat si cat mai mult
la controlul manual al avionului.*

Cartea de fata vorbeste despre automatizare, despre folo-
sirea computerelor si a software-urilor pentru a face lucruri pe
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care inainte le realizam singuri. Nu este o carte despre tehno-
logie ori despre economia automatizarii, nici despre viitorul
robotilor, cyborgilor sau gadgeturilor, desi toate acestea fac
parte din povestea de fatd. Este, in schimb, o carte despre
consecintele umane ale automatizarii. Pilotii au facut parte
dintr-un val care ne cuprinde acum pe toti. Ne bazam pe com-
putere pentru a ne prelua cat mai mult din munca, atat in
timpul orelor de serviciu, cat si in afara lor, si pentru a ne ghida
prin tot mai multe dintre operatiunile noastre zilnice de rutina.
In prezent, cAnd vrem si facem ceva, ne agezim tot mai des in
fata ecranului - al laptopului, al smartphone-ului ori al unui
accesoriu conectat la internet. Deschidem aplicatii. Consultam
ecrane. Ascultdm indicatii si sfaturi de la voci simulate digital.
Acceptam cu reverentd intelepciunea algoritmilor.

Automatizarea computerizatd ne face viata mai usoara si
munca mai putin grea. Adesea, putem face mai mult in mai
putin timp - sau chiar lucruri pe care nu le puteam face inain-
te. Dar automatizarea are si efecte mai adanci si ascunse. Asa
cum au Invatat aviatorii, nu toate sunt benefice. Automatizarea
ne poate afecta munca, talentele si viata. Ne poate ingusta
perspectivele si limita alegerile. Ne poate face vulnerabili la
supraveghere si manipulare. Pe masura ce computerele devin
partenerii nostri constanti, colegii nostri familiari si indatori-
tori, pare intelept sa ne uitdm cu atentie la cum anume schim-
ba acestea ce facem si cine suntem.
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1 Pasageri

Printre umilintele anilor mei de adolescentd s-a numarat una pe care as
putea-o descrie drept psihomecanica: lupta mea foarte publica de a
invdta sd folosesc o transmisie manuald. Mi-am luat permisul de
conducere in primdvara anului 1975, la scurt timp dupd ce implinisem
saisprezece ani. In toamna precedent3, fécusem un curs auto cu un grup
de colegi de liceu. Masina Oldsmobile a instructorului, pe care o folosea
pentru lectiile noastre practice, apoi pentru examenele auto de la
Departamentul pentru Vehicule Motorizate, avea cutie automata. Apdsai
pedala de acceleratie, invarteai volanul, apdsai frdna. Atat. Mai erau
cateva manevre dificile - intoarcerea in trei miscdri, mersul cu spatele in
linie dreaptd, parcarea paraleld -, dar, cu putin antrenament printre
pilonii din parcarea scolii, si acestea au devenit rutina.

Cupermisul in mana, eram gata sd ies pe sosele. Mai aveam
insa un singur obstacol. Singura masind disponibild la mine
acasa era un sedan Subaru cu transmisie manuala. Tatal meu -
nu chiar cel mai practic parinte - m-a ajutat cu o singura lectie
de condus. M-a dus intr-o sambata dimineata in garaj, s-a
asezat la volan, mi-a zis sa urc in dreapta, apoi a pus palma
mea stanga pe maneta si mi-a ghidat mana prin toate vitezele:
»Asta e prima“. Pauzi. ,A doua.” Pauzi. , A treia.”“ Pauza. ,A
patra.“ Pauza. ,lar aici“ - mi-a zis el in timp ce durerea mi-a
fulgerat incheietura pe care o risucea intr-o pozitie nenatura-
14 - ,,este marsarierul®. Si-a ridicat privirea sa vadd dacd am
inteles, iar eu am dat din cap dezniadajduit. ,,Iar dsta“ - in timp
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ce-mi agita palma inainte si inapoi - ,,este punctul mort®. Mi-a
mai dat cateva sfaturi despre marjele de viteza ale celor patru
trepte, apoi mi-a aratat cu degetul pedala ambreiajului de sub
pantoful sau: ,,Nu uita sd apesi asta in timp ce schimbi
viteza“.

Am inceput apoi sa ma fac de ras pe soselele din micul oras
din New England in care locuiam. Masina se oprea brusc in
timp ce cautam viteza corectd, apoi tasnea violent cand
dadeam drumul prea repede la ambreiaj. Mi se oprea motorul
la fiecare semafor, apoi inca o data in mijlocul intersectiei.
Dealurile erau un iad. Dadeam drumul ambreiajului prea
repede sau prea tarziu, iar masina o lua inapoi la vale, oprin-
du-se in bara masinii din spate. Claxoanele tipau, injuraturile
curgeau, degetele mijlocii rdsareau. Ca experienta sa fie si mai
dureroasd, Subaru-ul era vopsit intr-un galben puternic, ca
pelerina de ploaie a unui copil ori ca un sticlete mascul. Masina
era un magnet pentru priviri, ficandu-mi greselile imposibil
de ratat.

Nici de la asa-zisii mei prieteni n-am primit prea multd
compasiune. Lupta mea cu masina era o sursa nesecatd de
amuzament galédgios. ,,Macind-mi si mie niste cafea, imi stri-
gaunul dintre ei de pe bancheta din spate cand greseam o vite-
zd cu scrignet metalic. ,,Foarte find miscarea, ridea altul cdnd
mi se oprea motorul cu zgomot. ,,Epilepticul de la volan® - asta
se Intampla inainte sa auzim de corectitudinea politica - deve-
nise porecla mea. Banuiam ca incompetenta mea in privinta
schimbatorului de viteze era subiect de batjocora pe la spate-
le meu. Implicatiile metaforice imi erau si ele clare. Barbatia
mea, cata era ea la saisprezece ani, se simtea dezumflata.

Dar am insistat - ce altceva puteam face? - si, dupa cateva
saptamani, am inceput sd-i deprind miscarile. Cutia de vite-
ze a devenit mai moale si mai iertdtoare. Bratele si picioarele
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mele au inceput si ele sa coopereze, fira sa mai lucreze unele
impotriva altora. Curand, schimbam vitezele fard s ma gan-
desc la asta. O faceam natural. Masina nu se mai oprea brusc
si nici nu se mai zgaltaia violent. Nu mai transpiram pe pante
ori in intersectii. Eu si transmisia deveniseram o echipa.
Fuzionaserdm. Performanta mea imi dddea o mandrie tacuta.

Cu toate acestea, imi doream o masina cu transmisie auto-
mata. Desi cutiile manuale erau destul de des intalnite pe
atunci, cel putin in randul rablelor si al modelelor ieftine
pe care le conduceau pustii, incepusera sa aiba un aer desuet,
de mana a doua. Pareau invechite, batranesti. Cine-ar fi vrut o
»manuald“, cAnd puteai avea o ,,automata“? Era ca diferenta
dintre a spala farfuriile la mana si a le pune In masina de spa-
lat vase. S-a dovedit cd nu a trebuit sa astept mult timp pana
mi s-a indeplinit dorinta. La doi ani dupa ce mi-am luat per-
misul, am reusit ,,0 daun totald“ cu Subaru-ul intr-o aventura
de noapte nefericitd, iar, la scurt timp dupa asta, am trecut
la volanul unui Ford Pinto alb la mana a doua, cu doud usi.
Masina era o rabla - unii considera acum ca Pinto a fost nadi-
rul industriei americane din secolul XX -, dar, pentru mine,
era salvatd de transmisia automata.

Devenisem un alt om. Piciorul stang, eliberat de necesita-
tea de a opera ambreiajul, a devenit un apendice al placerii.
In timp ce m3 plimbam prin oras, uneori dideam din picior in
ritmul lui Charlie Watts sau al lui John Bonham, caci Pinto-ul
avea si un casetofon - o alta dovada a modernitatii sale -, dar
in cea mai mare parte a timpului, tineam piciorul asezat con-
fortabil in mica fanta din stanga pedalelor. Iar mana dreapta
devenise suport pentru bautura. Nu ma simteam doar reinnoit
si actualizat, ci liber.

Nu a durat mult insd. Plicerile de a avea mai putin de
munca erau reale, dar s-au estompat rapid. M-a cuprins o

Pasageri Cusca de sticla 15



noua emotie: plictiseala. Nu am recunoscut asta in fata nima-
nui si cu greu am admis-o in sinea mea, dar incepusem sa duc
dorul schimbatorului de viteze si al ambreiajului. Imi lipsea
sentimentul de control si de implicare in actul condusului pe
care mi le ofereau - abilitatea de a tura motorul cat de tare
doream, senzatia ambreiajului cand ii dddeam drumul i tre-
cerea intr-o alta viteza si emotia pe care o aveam cand treceam
intr-o vitezd inferioara la viteze mari. Cutia automata ma facea
s& mi simt mai putin ca un sofer si mai mult ca un pasager. In
cele din urma, am ajuns sa-mi displaca.

* o X

Sdarim acum 35 de ani mai tarziu, in dimineata zilei de
9 octombrie 2010. Unul dintre inventatorii interni ai Google,
Sebastian Thrun, un specialist in robotica nascut in Germania,
face un anunt extraordinar pe blog. Compania a creat ,,masini
care se conduc singure”. Si nu erau prototipuri stingace si ince-
te care se ciocneau prin parcarile din Googleplex. Erau vehicu-
le absolut legale, ,,de stradd“ - Priusuri, ca si fiu precis - care,
dezvaluia Thrun, facusera deja peste 160 000 de kilometri pe
drumurile si autostrazile din California si Nevada, traversasera
podul Golden Gate si Inconjurasera lacul Tahoe. Se amesteca-
sera in traficul de pe autostrazi, traversasera intersectii aglome-
rate si se tarasera prin blocajele din orele de varf. Schimbasera
directia rapid ca sa evite coliziuni. Si facusera toate acestea
singure, fard ajutor uman. ,,Noi credem cé este o premiera in
cercetarea roboticii®, scria Thrun, cu modestie vicleana.!

Construirea unei masini care sa se conduca singura nu e
mare lucru. Inginerii si inventatorii au construit automobile
robotizate ori conduse de la distanta cel putin din anii 1980.
Dar majoritatea erau niste rable primitive. Folosirea lor era
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restrictionata la teste pe drumuri inchise sau la curse si raliuri
organizate in desert ori in alte astfel de zone inaccesibile,
departe de pietoni si de politie. Dar Googlemobilul era dife-
rit - reiesea clar din anuntul lui Thrun. Ceea ce il ficea un
progres remarcabil atat In istoria transportului, cat siin cea a
automatizarii era capacitatea sa de a naviga prin lumea reals,
de ainfrunta complexitatea ei haotica si turbulentd. Dotata cu
lasere pentru stabilirea distantelor, transmitatoare de radar si
sonar, senzori de migcare, camere video si transmitatori GPS,
masina poate ,simti“ imprejurimile in detalii foarte precise.
Putea sa vada incotro merge. Iar prin procesarea instantanee a
tuturor acestor fluxuri de informatii - ,,in timp real“ - compu-
terele de la bord sunt capabile sd opereze acceleratia, volanul
si franele cu viteza si precizia necesare pentru a putea condu-
ce pe drumurile publice si pentru a reactiona in mod fluent la
evenimentele neasteptate cu care se confrunta mereu soferii
umani. Flota Google de masini autonome a parcurs pand acum
peste 800 000 de kilometri, iar vehiculele sale au provocat un
singur accident grav - un carambol de cinci masini, in apropi-
erea sediului companiei din Silicon Valley, in 2011. Dar acci-
dentul nu conteaza, caci, dupa cum a anuntat rapid Google, s-a
petrecut ,,in timp ce o persoana conducea manual“.?
Automobilele autonome mai au mult de mers pana cand
vor Incepe sd ne conduca singure la munca ori sa ne duca copiii
la meciurile de fotbal. Chiar daca Google estimeaza ca vom
putea cumpadra versiuni comerciale ale acestor masini pana la
sfarsitul deceniului, compania da dovada probabil de un opti-
mism exagerat. Sistemul de senzori al masinii raimane extrem
de scump, doar laserele instalate pe capota costand optzeci de
mii de dolari. Mai trebuie rezolvate numeroase probleme teh-
nice, precum navigarea pe drumuri cu zapada ori acoperite de
frunze, reactia in fata unor devieri neasteptate de traseu sau
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interpretarea gesturilor de semnalizare facute de politisti ori
lucratori la drumuri. Chiar si cele mai performante computere
au dificultati in a distinge natura unui obstacol, precum
diferenta dintre un obiect benign, precum o cutie de carton
ruptd, si unul periculos, precum o scandura plind de cuie. Dar
provocdrile cele mai mari sunt date de numeroasele dileme
legale, culturale si etice cu care se va confrunta o masind fara
sofer. A cui va fi vina, de exemplu, daca un automobil condus
de un computer va provoca un accident in care o persoana va
fi ranita ori ucisa? A proprietarului masinii? A producatorului
care a instalat sistemul automatizat de conducere? Ori a pro-
gramatorilor care au scris codul? Pana cand astfel de intrebari
spinoase nu vor fi rezolvate, este improbabil ca masinile com-
plet autonome sa apara in showroomurile auto.

Dar progresul are loc oricum. O mare parte dintre echipa-
mentele si software-ul folosite de Google pe masinile proto-
tip vor fi incorporate in viitoarele generatii de automobile si
camioane. De la momentul in care compania a facut public
programul sau de vehicule autonome, majoritatea marilor pro-
ducdtori auto mondiali au anuntat ca si ei au proiecte similare.
Momentan, obiectivul nu este de a crea un robot-masina per-
fect, ci de a continua procesul de inventare si rafinare a unor
elemente de automatizare care sporesc siguranta si dotarile
in feluri noi, care sa-i faca pe oameni sa cumpere masini. De
cand am rotit prima data cheia in contactul Subaru-ului meu,
automatizarea masinilor a evoluat foarte mult. Automobilele
de astazi sunt pline de gadgeturi electronice. Microcipurile si
senzorii guverneaza functiile de control al directiei, de preveni-
re a blocarii franelor, a tractiunii i a stabilitétii si, la modelele
de lux, a transmisiei variabile, a sistemului de asistare la parca-
re, de prevenire a coliziunilor, a farurilor adaptive si a afisajelor
de pe bord. Software-ul joaca deja un rol de tampon intre noi

18 Cusca de sticld Pasageri



si drum. Nu mai controldm neaparat masinile, cat trimitem
instructiuni electronice catre computerele care le controleaza.

In anii urmitori, vom vedea un transfer de la oameni la
software al responsabilitatii pentru multe alte aspecte ale
condusului. Mérci precum Infiniti, Mercedes si Volvo au lan-
sat deja modele care includ control adaptiv al directiei prin
radar, care functioneaza si in trafic cu opriri dese, sau siste-
me computerizate de control al directiei care preiau comanda
volanului pentru a pastra masina pe banda de rulare ori fraine
care se activeaza singure In caz de urgentd. Alti producdtori se
grabesc sa introduca elemente si mai avansate. Tesla Motors,
compania-pionier in segmentul masinilor electrice, lucreaza la
un pilot automat ,care sa poata conduce pe 90% dintre kilo-
metri parcursi®, potrivit ambitiosului director al companiei,
Elon Musk.

Aparitia masinilor autonome ale Google nu doar ca zguduie
conceptul nostru legat de sofat, ci ne forteaza s ne modificam
perceptia asupra a ceea ce pot si nu pot face robotii si compu-
terele. Pand in acea zi de octombrie, am luat de buna ideea ca
multe abilitdti importante sunt dincolo de posibilitatile auto-
matizarii. Computerele pot face multe lucruri, dar nu chiar
totul. Intr-o carte influentd din 2004, The New Division of
Labor: How Computers Are Creating the Next Job Market,
economistii Frank Levy si Richard Murnane au argumentat,
convingator, cd exista limite concrete pentru abilitatea progra-
matorilor de software de a reproduce talentele umane, mai
ales cele care implica perceptii senzoriale, recunoasterea
modelelor si cunostintele conceptuale. Autorii au dat ca exem-
plu ilustrator scenariul unei masini conduse pe un drum
public, care necesita talentul de a interpreta instantaneu o
avalansa de semnale vizuale si capacitatea de a te adapta rapid
la situatii neanticipate, care se schimba incontinuu. Abia ne
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descurcam noi, oamenii, s facem asta, deci ideea ca progra-
matorii ar putea reduce toatd aceastd retea complexa de
necesitati la un set de instructiuni, la linii de cod, parea ridi-
cola. ,,Sa faci la stinga intr-o intersectie cu trafic®, scriau Levy
si Murnane, ,,implica atat de multi factori, incat este greu sa-ti
imaginezi un set de reguli care sa poata reproduce comporta-
mentul unui sofer. Parea un pariu sigur, atit pentru ei, cit si
pentru cititori, ca volanul va riméane in maini umane.+

In evaluarea capacititii computerelor, economistii i psi-
hologii au trasat de mult o distinctie de baza intre doua feluri
de cunoastere: tacitd si explicitd. Cunoasterea tacitd, denumi-
td uneori si cunoastere procedurald, se refera la toate lucrurile
pe care le facem fara sa ne gandim in mod constient la ele:
mersul pe bicicleta, lovirea unei mingi in aer, citirea unei carti
ori sofatul. Acestea nu sunt abilitati inndscute - trebuie sa le
invdtam, iar unii oameni le fac mai bine decat altii -, dar nu
pot fi exprimate In forma unei retete simple, a unei secvente
de pasi bine definiti. Studiile neurologice au ardtat ca, atunci
cand faci la stanga cu masina Intr-o intersectie aglomerata,
numeroase zone ale creierului lucreaza din greu, procesand
stimulii senzoriali, faicand estimari de timp si distantd si
coordonandu-ti miscarile bratelor si ale picioarelor.s Dar, daca
cineva te-ar pune sa documentezi toate elementele necesare
pentru acea manevrd, nu ai fi In stare s-o faci - cel putin nu
fara a recurge la generalizdri si abstractiuni. Aceastd capaci-
tate se afld ,,in profunzimea® sistemului nervos, in afara mintii
tale constiente. Toata aceastd procesare mentala are loc fara
ca tu sa fii constient de ea.

O mare parte a capacitatii noastre de a evalua situatii si de
a lua decizii rapide cu privire la acestea izvoraste din taramul
incetosat al cunoasterii tacite. Tot aici isi au originea si multe
dintre abilitatile noastre creative si artistice. Cunoasterea
explicitd, denumita si cunoastere declarativa, consta in lucruri
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pe care le poti scrie: cum sd schimbi un cauciuc, cum sa faci
un cocor din origami sau cum sa rezolvi o ecuatie matematica.
Acestea sunt procese pe care le putem structura in pasi bine
definiti. O persoana ii poate explica alteia, prin instructiuni
scrise ori verbale: ,,Faci asta, apoi asta si asta®.

Deoarece un program software este, in esenta, un set de
instructiuni precise, scrise - Faci asta, apoi asta si asta -, am
presupus cu totii cd, desi computerele pot reproduce abilitati
care depind de cunoastere explicitd, nu sunt la fel de bune
cand vine vorba despre abilitati care vin din cunoasterea taci-
td. Cum poti traduce inefabilul in linii de cod, in instructiunile
rigide si ordonate ale unui algoritm? Granita dintre explicit si
tacit a fost mereu una difuza - numeroase talente incalca
aceasta linie -, dar parea ca oferd o solutie pentru a defini limi-
tarile automatizarii si, in acelasi timp, parea sa marcheze abili-
tatile exclusiv umane. Meseriile sofisticate pe care Levy si
Murnane le-auidentificat ca aflandu-se dincolo de posibilittile
computerelor - pe langa sofat, ei au indicat predarea si diag-
nosticarea medicald - erau un amestec de elemente mentale
si manuale, dar toate apelau la asa-zisa cunoastere tacita.

Masinile Google traseaza o altd granita intre om si compu-
ter, facand acest lucru mai dramatic si mai decisiv decat
inovatiile precedente din programare. Asta ne spune cé ideea
noastra despre limitele automatizarii au tinut mereu de ficti-
une. Nu suntem atat de speciali precum ne credem. Desi
distinctia dintre cunoasterea tacita si cea explicit rimane utila
in domeniul psihologiei umane, aceasta si-a pierdut o mare
parte din relevanta cand vine vorba despre automatizare.

* X X

Asta nu Inseamna ca, acum, computerele au cunoastere
tacitd, ca au Inceput sa gandeasca la fel ca noi ori cé vor putea
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face In curand tot ce pot face si oamenii. Nu au si nu pot.
Inteligenta artificiald nu este inteligenta umana. Oamenii sunt
constienti; computerele sunt inconstiente. Dar cand vine vorba
despre sarcini provocatoare, fie pentru minte, fie pentru corp,
computerele sunt capabile sa reproduca efectele noastre, fara
a reproduce neaparat si modalitatile noastre. Cand o masina
automata face la stanga intr-o intersectie, nu se bazeaza pe
intuitie si competente, ci urmeaza un program. Dar, desi stra-
tegiile sunt diferite, rezultatele practice sunt identice. Viteza
superumana cu care computerele pot urma instructiuni, cal-
cula probabilitati, primi si trimite informatii inseamna ca ele
pot folosi cunoasterea explicitd pentru a realiza multe dintre
sarcinile complicate pe care noi le facem prin cunoastere taci-
t. In unele cazuri, aceastd putere unici a computerelor le per-
mite sd realizeze ceea ce noi consideram a fi competente tacite
intr-o manieri mai buni decit le putem face noi. Intr-o lume
a maginilor controlate de computere, nu mai avem nevoie de
semafoare ori de semne rutiere. Printr-un schimb continuu si
de mare viteza a informatiilor, vehiculele isi pot coordona un
traseu eficient prin cele mai aglomerate intersectii - asa cum
computerele de astdzi pot administra fluxul urias de informatii
de pe ,autostrizile” internetului. Ce este inefabil in mintea
noastrd devine exprimabil in circuitele unui microcip.

Multe dintre talentele cognitive pe care le-am considerat
unice umanitatii se dovedesc a fi cu totul altfel. Cand compu-
terele vor reusi sa devina suficient de rapide, pot incepe sa
reproduca abilitatea noastrd de a recunoaste modele, de a
rationa si de a invata din experienta. Am invatat aceasta lectie
prima daté in 1997, cand supercomputerul Deep Blue al com-
paniei IBM, care putea evalua un miliard de mutari posibile la
fiecare cinci secunde, l-a invins pe campionul mondial
de atunci la sah, Garry Kasparov. Iar cu masina inteligenta de
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la Google, care poate procesa un milion de informatii pe
secundd despre imprejurimile sale, invatam din nou aceasti
lectie. Multe dintre lucrurile foarte inteligente pe care le fac
oamenii nu necesitd neaparat un creier. Talentele intelectuale
ale unor profesionisti foarte bine antrenati sunt la fel de vul-
nerabile in fata automatizarii precum acea manevra la stainga
in intersectie. Vedem dovezile peste tot. Diverse activitati cre-
ative si analitice sunt mediate de software. Doctorii folosesc
computere pentru a stabili diagnosticul. Arhitectii le folosesc
pentru a proiecta cladiri. Avocatii le folosesc pentru a evalua
dovezile. Muzicienii pentru a simula instrumentele muzicale
si pentru a corecta notele false. Profesorii le folosesc pentru a
preda si pentru a pune notele. Computerele nu preiau in intre-
gime aceste profesii, dar se ocupa de multe aspecte ale lor si
schimba felul in care sunt facute.

Si nu doar vocatiile devin computerizate, ci si activitatile
cotidiene. Datorita proliferarii smartphone-urilor, tabletelor
si a celorlalte computere mici si ieftine, unele devenite chiar
elemente de vestimentatie, depindem acum de software pen-
tru multe dintre activitatile noastre zilnice. Utilizam aplicatii
care s ne ajute la cumparaturi, la gatit, la sport, ba chiar sa
ne gasim perechea sau sa crestem un copil. Urmam pas cu pas
instructiunile GPS-ului pentru a ajunge dintr-un loc in altul.
Folosim retele sociale pentru a mentine prietenii si pentru a
ne exprima sentimentele. Cautam sfaturi de la motoare de
cautare pentru recomandari de vizionare, lectura ori muzica.
Apelam la Google sau la Siri, pe Apple, pentru a ne raspun-
de la intrebari si pentru a ne rezolva problemele. Computerul
devine un instrument universal pentru navigare, manipulare si
intelegere a lumii, atat In manifestarile sale fizice, cat siin cele
sociale. Gandeste-te doar la ce se intampla in prezent cand
oamenii isi pierd telefonul sau conexiunea la internet. Fara
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asistentii lor digitali, se simt neajutorati. Asa cum a observat
Katherine Hayles, profesor de literatura la Universitatea Duke,
in cartea ei din 2012, How We Think, ,,cand computerul meu
se stinge sau cade internetul, ma simt pierdutd, dezorientata,
incapabila sé lucrez - ca si cum mi-ar fi fost amputate mainile®.

Dependenta noastra de computere poate fi uneori descum-
panitoare, dar, in general, 0 acceptdm cu bucurie. Abia asteptam
sd ne bucuram si sd ne laudam cu noile noastre gadgeturi si
aplicatii sofisticate, nu doar pentru ca sunt foarte utile si fru-
moase. E ceva magic in automatizarea oferita de computere.
Privind cum un iPhone identifica o melodie care se aude de la
bar, experimentam ceva de neconceput oricarei generatii pre-
cedente. A vedea o echipa de roboti industriali vopsiti colorat
cum asambleaza un panou solar ori un motor de avion inseam-
na a urmari un balet heavy-metal de exceptie, fiecare miscare
facand parte dintr-o coregrafie stabilita cu precizie de fractiuni
de milimetru si de secunda. Oamenii care au calatorit cu masina
Google povestesc cd senzatia este una extraterestra, caci creie-
rul uman avea greutati in a procesa experienta. Astdzi parem
ca intram cu adevarat intr-o minunata lume noua, o lume a
viitorului in care computerele si aparatele automate vor fi la
dispozitia noastrd, eliberandu-ne de corvezi, indeplinindu-ne
dorintele si, uneori, tinandu-ne companie. Foarte curand, dupa
cum ne asigura vrajitorii din Silicon Valley, vom avea servitoare
si soferi roboti. Produsele vor fi fabricate la imprimantele 3-D si
livrate prin drone. Lumea Familiei Jetson - sau mdcar a serialului
Knight Rider - apare la orizont.

E greu sa nu fii uluit. E greu si sd nu te simti speriat. O cutie
automatd pare ceva neinsemnat fata de Priusul miraculos
al celor de la Google, dar prima a fost o precursoare a celui de-al
doilea, un mic pas inainte catre automatizarea totald, si nu pot
sa nu-mi amintesc dezamadgirea pe care am simtit-o cand am
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pierdut schimbatorul de viteze - de fapt, ca sa fiu sincer, dupa
ce am implorat sa-mi fie luat. Daca simpla comoditate a unei
transmisii automate mi-a dat un sentiment de absenta, facan-
du-ma sa ma simt subutilizat, dupa cum ar spune un specialist
in economia muncii, oare cum o sa ma simt ca pasager in pro-
pria masina?

* Ot X

Problema cu automatizarea este cd, deseori, ne ofera ceva
de care nu avem nevoie la costul a ceva ce ne trebuie. Pentru
a intelege de ce se intampla asta si de ce acceptam bucurosi
acest compromis, trebuie sd ne uitdim cum unele prejudecati
cognitive - erori In gandirea noastra - ne pot distorsiona
perceptiile. Cand vine vorba despre evaluarea muncii si a pla-
cerii, ochiul mintii nu vede clar.

Mihaly Csikszentmihalyi, profesor de psihologie si autor al
celebrei carti Flow din 1990, a descris un fenomen pe care il
numeste ,,paradoxul muncii“. Un fenomen pe care l-a observat
prima data intr-un studiu din anii 1980, facut aldturi de colega
sa de la Universitatea din Chicago, Judith LeFevre. Cei doi au
recrutat 100 de muncitori, atat din domeniul executiv, cat si
din clasa muncitoare, educati sau nu, de la cinci afaceri din
Chicago. Fiecare dintre acestia a primit un pager electronic (pe
atunci, telefoanele mobile erau gadgeturi de lux) programat sa
sune la sapte momente aleatorii din timpul zilei, de-a lungul
unei saptamani. La fiecare apel, subiectii completau un ches-
tionar scurt in care descriau activitatea pe care o faceau in acel
moment, provocdrile cu care se confruntau, competentele pe
care le aplicau si starea psihologica pe care o aveau atunci,
indicata de nivelul motivatiei, al satisfactiei, al implicarii, al
creativitatii etc. Obiectivul acestui ,sondaj al experientelor®,
dupa cum a denumit Csikszentmihalyi aceasta tehnicd, era de
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a vedea cum isi petrec oamenii timpul, atat la slujba, cat si in
afara orelor de muncd, si cum este influentata ,calitatea
experientei“ de activitatile pe care le fac.

Rezultatele au fost surprinzatoare. Oamenii erau mai
fericiti si se simteau mai impliniti de ceea ce ficeau atunci
cand erau la munca, si nu in timpul orelor de dupa program.
In timpul lor liber, subiectii studiului tindeau sa fie plictisiti si
anxiosi. Cu toate acestea, oficial, nu le pliacea sa se duca la
munca. Atunci cand erau la serviciu, exprimau o dorinta puter-
nica de a fi liberi, iar cand erau liberi, ultimul lucru pe care-1
voiau era sa se ducd la munca. ,,Am descoperit o situatie para-
doxala a oamenilor care au mai multe sentimente pozitive la
munca decat in timpul liber, dar care spun ca ar prefera sd facd
altceva atunci cind sunt la muncd, nu cind sunt liberi“, au
raportat Csikszentmihalyi si LeFevre.” Experimentul a aratat
ca nu ne pricepem deloc sa anticipam care activitati ne vor
satisface mai mult si care ne vor nemultumi. Chiar si cand sun-
tem prinsi Intr-o anumita activitate, parem sa nu fim capabili
sd-1judecam cu precizie consecintele psihice.

Acestea sunt simptome ale unei probleme mai genera-
le, una pe care psihologii au botezat-o poetic dorinte gresite.
Suntem inclinati sd ne dorim lucruri care nu ne plac si sa ne
placa lucruri pe care nu le dorim. ,,Cand lucrurile pe care ni
le dorim nu reusesc sd ne sporeasca fericirea si cand sun-
tem fericiti cu lucruri pe care nu ni le-am dorit“, au observat
psihologii cognitivi Daniel Gilbert si Timothy Wilson, ,,pare
corect s spunem cd am avut dorinte gresite“.® Iar dupa cum
aratd numeroase studii intristatoare, avem incontinuu dorinte
gresite. Existd si o perspectiva sociald a tendintei noastre de a
judeca gresit munca si timpul liber. Dupa cum au descoperit
in experimentele lor Csikszentmihalyi si LeFevre, si din cate
stim si noi din propria experientd, oamenii se lasa ghidati de
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conventiile sociale, si nu de sentimentele lor reale - in acest
caz, ideea adanc inradécinata ca timpul liber este de dorit si
oferd un statut mai bun decat munca. Concluzia cercetatorilor
a fost cd, ,,in mod clar, o astfel de orbire a adevaratei naturi a
activitatilor noastre are foarte probabil consecinte nefericite
asupra starii de bine a individului si asupra sanatatii societatii®.
Deoarece oamenii actioneaza in baza acestor perceptii erona-
te, ,,vor incerca sa facd mai mult acele activitati care le ofera
cele mai putine experiente pozitive si se vor feri de activitatile
care sunt sursa celor mai pozitive si mai intense sentimente pe
care le au“.? Nu-i deloc o reteta pentru o viata buna.

Asta nuinseamna ca munca pe care o facem pentru salariu
este intrinsec superioara activitdtilor pe care le facem pentru
distractie sau relaxare. Nici pe departe. Destul de multe slujbe
sunt plictisitoare, ba chiar solicitante, si numeroase hobby-uri
si activitati recreative sunt stimulante si ne dau satisfactie. Dar
o slujba ne impune o structura a timpului pe care o pierdem
atunci cand suntem lasati sa ne facem singuri programul. La
muncd, suntem impinsi sa ne implicdm in genul de activitati
care le oferd oamenilor cea mai mare satisfactie. Suntem cei
mai fericiti atunci cand suntem absorbiti intr-o sarcina dificila,
o sarcina cu obiective clare si care ne provoacd nu numai sa
ne punem in aplicare talentele, dar si sd le impingem limitele.
Devenim atat de adanciti in fluxul muncii, ca sa folosesc ter-
menul lui Csikszentmihalyi, Incat estompam toate distragerile
si transcendem anxietétile si ingrijorarile care ne bantuie in
viata de zi cu zi. Atentia noastrd, de obicei capricioasa, devi-
ne fixatd acum pe ceea ce facem. ,,Fiecare actiune, miscare
si gind decurge inevitabil din cele precedente”, explicé
Csikszentmihalyi. ,,Esti implicat cu toata fiinta si iti folosesti
abilitatile la maximum.“*° Astfel de stari de concentrare pro-
funda pot fi produse de toate tipurile de efort, de la montarea
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gresiei la cantarea intr-un cor sau o cursa de motociclete
off-road. Nu trebuie neaparat sa lucrezi pentru un salariu pen-
tru a te bucura de transpunerea acestui flux al muncii.

De cele mai multe ori, disciplina noastra oscileaza iar min-
tea divagheaza atunci cand nu muncim. Chit ca ne dorim ca
ziua de lucru sa se termine cat mai repede, ca sa putem incepe
sa ne cheltuim veniturile si sa ne distram, majoritatea dintre
noi risipim orele libere. Ne ferim de munca solicitanta si ne
implicidm rar in hobby-uri provocatoare. In schimb, ne uitim
la televizor, ne ducem la mall sau stam pe Facebook. Devenim
lenesi. Apoi incepem sa ne simtim plictisiti si iritabili. Rupta
de orice stimul exterior, atentia noastra se intoarce catre inte-
rior si devenim pringi in ceea ce Emerson numeste inchisoarea
congstiintei. Slujbele, chiar si cele neplacute, ,,sunt, de fapt, mai
placute decét timpul liber", afirma Csikszentmihalyi, deoarece
includ obiective si provocdri care ,,te incurajeaza sa te implici
in activitatea pe care o faci, sa te concentrezi si sa te afunzi in
ea“." Dar mintea noastrd inseldtoare nu vrea si credem asta.
Dacad apare ocazia, ne lepadam cu usurinta de rigorile muncii
si ne condamnam singuri la lene.

* Ot X

Mai e deci vreo mirare ca suntem atat de indragostiti de
automatizare? Oferind sa ne reduca volumul de munca pe care
trebuie sa o facem, promitandu-ne usurintd, confort si como-
ditate, computerele si celelalte tehnologii care ne scutesc de
munca ne ispitesc din cauza dorintei noastre nechibzuite de a
scapa de ceea ce percepem a fi o corvoada. La locul de munca,
accentul pe care automatizarea il pune pe viteza si eficienta -
un accent motivat mai mult de profit decat de vreo grija fata de
binele oamenilor - are deseori efectul de a scoate complexita-
tea din activitatile oamenilor, diminudnd provocirile cu care se
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confrunta, deci si implicarea pe care o cereau. Automatizarea
poate ingusta responsabilititile oamenilor pana in punctul in
care slujbele lor ajung sa constea in mare parte din monitori-
zarea unui ecran de computer sau introducerea unor date in
formulare prestabilite. Chiar si cei mai instruiti analisti sau
alte tipuri de specialisti isi vadd meseriile deviate de sisteme
de suport al deciziilor care transforma analiza intr-un proces
de rutina a procesarii informatiilor. Aplicatiile si celelalte pro-
grame informatice pe care le folosim in vietile noastre private
au efecte similare. Preluand sarcinile dificile sau care consu-
ma mult timp ori facandu-le mai putin solicitante, software-ul
face si mai improbabild implicarea noastra in eforturi care
ne testeaza abilitatile si ne dau un sentiment de implinire si
satisfactie. De prea multe ori, automatizarea ne elibereaza de
lucrurile care ne fac sd ne simtim liberi.

Ideea nu este ca automatizarea e rea. Automatizarea si pre-
cursoarea ei, mecanizarea, au avansat tehnologia de-a lungul
secolelor, iar conditiile noastre de viatd s-au imbunatatit con-
siderabil. Aplicata cu intelepciune, automatizarea ne poate
scapa de corvezi si ne indeamna cétre eforturi mai provoca-
toare si mai satisfacdtoare. Ideea este ca nu suntem foarte
priceputi sd gandim rational despre automatizare sau sa-i
intelegem implicatiile. Nu stim cind sa spunem ,,destul” sau
»stai putin®. Cértile sunt aranjate, din punct de vedere econo-
mic si emotional, In favoarea automatizarii. Beneficiile acestui
transfer al muncii de la oameni catre masini si computere sunt
usor de identificat si de masurat. Afacerile pot calcula si con-
verti in bani reali valoarea investitiilor si a beneficiilor auto-
matizarii: costuri de munca reduse, productivitate crescuta,
productie mai rapida, profituri mai mari. In viata noastra per-
sonala, putem identifica tot felul de aspecte in care compute-
rele ne ajuta sa economisim timp si sd evitdim probleme. Iar
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